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E-postlada med virus-scanning och spamfilter

E-postlada for privatperson eller foretag. Till en postlada kan fogas ett obegransat antal e-
postadresser, aven fran olika domain-namn. En e-postlada kan innehalla ett obegransat antal
meddelanden men har ett begransat totalt lagringsutrymme. Tillaggsutrymme kan fas mot ersattning.
E-posten kan lasas via IMAP- eller POP3-protokollen eller via ett webmail-granssnitt. All e- post
scannas for virus och skrappost.

Hjalp och stod — SydWebs Helpdesk
SydWebs helpdesk betjanar i férsta hand per e-post pa adressen helpdesk@sydweb.fi.

Svar pa de vanligaste fragorna hittar du ocksa i slutet pa detta dokument.

Instillningarna i korthet

Det gar att 1asa e-posten antingen webmail pa adressen http://webmail.sydweb.fi/ eller via POP3
eller IMAP i ett vanligt e-postprogram.

| bada fall behodvs ett anvdandarnamn och ett I6senord. Dessa bor du ha fatt pa ett separat papper.
For e-postprogrammen, t.ex. Outlook Express eller Thunderbird ar installningarna féljande:
Inkommande e-postserver (IMAP/POP3): imap.sydweb.fi
— SSL-stdd (IMAPS) kan vara pakopplat om sa onskas.

— Man kan om man vill stalla in programmet sa att skickade meddelanden sparas i "sent-mail"-mappen
pa servern. Isafall kan dessa nas aven via webmailen.

Utgaende e-postserver (SMTP): mail.sydweb.fi

— SSL-stod maste vara pakopplat och portnumret maste vara 465. Detta kallas "This server
requires a secure connection" i Outlook Express. Program som stéder STARTTLS kan anvanda sig
av port 25.

— Anvandarnamn maste anvandas. Detta kallas "My server requires authentication" i Outlook
Express och SMTP AUTH i vissa andra program.

Installningar for webmail

SydWebs webmail finns pa adressen http://webmail.sydweb.fi/. Webmailen kan anvandas utan nagra
sarskilda installningar i datorn.
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Installningar for Outlook Express
1. Starta Outlook Express
2. Valj Tools->Accounts.

¥ Outlook Express

J File Edit Wiew | Tools Message Help

|jj +| Send and Receive b
Create Mail cen  Synchronize Al
= Synchronize Folder
W Outlook Ex Iark: Far Cffline 2 -
Folders Address Book. . Chrl+Shift-+B
|‘_;§ Outlook Express Add Sender ko Address Book
Message Rules »
IMAF Faolders. ..

Accounts. ..

& Deleted Iter :
LGB} Drafts Cpkions. .. d M

3. Valj Mail-fliken och klicka pa Add... och sedan pa Mail.

il Internet Accounts ﬂﬂl

Account | Tupe | Connection | Riemoe I g;i:;tlclu;y Service..,
Froperties |

Set as Default |
|t |

Ewport,.. |
Sef Mrder... |

Cloge |

Al ET |News I Diirectary Servicel
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4. Fyll i ditt namn och klicka Next.

Internet Connection Wizard il

Your HMame

YWhen pou zend e-mail, your name will appear in the From field of the outgoing message.
Type vour name az you would like it to appear.

Digplay name: IKarI K.arlz=on

Faor example: John Smith

< Back I Mext » I Cancel

5. Fylli din nya e-postadress och klicka Next.

Internet Connection Wizard El

Internet E-mail Address

Y'our e-mail addrezs is the address other people uze o zend e-mail messages to you,

E -mail address: k.arl. karlzsoni@gydweb. fi

For example; zomeone@microsalt com

< Back I MHest » I Cancel
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6. Fyll i serveruppgifterna enligt bilden och klicka Next.

Internet Connection Wizard El

E-mail Server Hames

ky incaming mail zerver iz a IIM,ﬁ.P‘ TI TEMVEL

[nzoming mail [FOP3, IMAP ar HT TP server:

imap. sydweeb. fi

An SMTP server iz the zerver that iz uged for your outgoing e-mail.

Outgoing mail [SM TP server:

mail. zspdweb.fi

¢ Back I M et » I Cancel

7. Fylli ditt anvandarnamn och I6senord. Om du vill att I6senordet ska sparas i datorn, se till att rutan
"Remember password” ar markerad. Klicka Next.

Internet Connection Wizard il

Internet Mail Logon

Type the account name and pagswaord your Internet service provider hag given youl,

Aocount name; Ikkarlssu

Ixxxxmmx

Pazswaord:
¥ Remember pazsword
If your Internet service provider requires youl o uge Secure Pazsword Authentication

[SPA] to access vour mail account, zelect the 'Log On Using Secure Pazsword
Authentication [SPA] check box.

[ Log on using Secure Password Authentication [SP4)

< Back I Hest > I Cancel

8. Klicka Finish for att spara installningarna.

9. Klicka Close for att stdnga Internet Accounts-fonstret.
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10.Datorn fragar nu "Would you like to download folders from the mail server you added?” Klicka Yes.
Vénta en stund medan datorn arbetar.

Outlook Express x|

& Wauld wau like ta download Falders Fram Ehe mail server vou added?

| w

11.Klicka OK for att stanga fonstret (Show/Hide IMAP Folders) som dyker upp.

B2 Sshow Hide IMAP Folders

Account[z]: Dizplay folders which contain;

21x
ima|.:|.s_l,u:|wel:|_fi Al | Wisible I Shiow |

Folder [ Hide |

@ [glatar
T2 drafts
B sent-mail
2 zpam
B templates
B iz-zpam
'{@ nat-zpam

d

Rezet List

Goto | (] I Cancel

4

12.Klicka igen Tools->Accounts.
13.Se till att det nya e-postkontot ar markerat och klicka Properties.

14 Klicka pa Servers-fliken.
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15.Kryssa i "My server requires authentication”.

¥ imap.sydweb.fi Properties i |

General Servers | Eu:unneu:tiu:unl Seu:urit_lrll .-'l'-.dvanceu:ll IMAP I

Server Information

My incoming mail server iz a IIM.-’-‘-.F' TEVEL

Inzoming mail (kAP Iimap.s_l,ldwel:u.fi

Outgaing mail [SMTPL: Imail. sudwieh fi

|ncoming k ail Serer

Account name: Ikkarlssn

Ixxxxxxxx

Pazgword:

[+ Remember paszword

™ Log on using Secure Password Authentication

COutgoing Mail Server

¥ by server requires authentication Settings... |
| 0k, I Cancel | Apply |

16.Klicka pa Advanced-fliken.
17.Kryssa i "This server requires a secure connection (SSL)” fér bade SMTP och IMAP. Andra dessutom
siffran (porthnumret) bredvid SMTP till 465.

¥ imap.sydweb.fi Properties ed |

Generall Sewersl I:::unnecticunl Security Advanced | [bAAP I

Server Port Mumberz

Cutgaing mail [SMMTF): |455 lze Defaults |

[¥ Thiz zerver requires a secure connection [S50)

Incaming mail [|MAP]: IElEG

[v Thiz zerver requires a secure connection [S50)

Server Timeouts

Shot =F———— Long 1 minute

Sending

[ BEreak apart messages larger thanIEEI 3: KB
]9 I Caricel | Apply

18.Klicka OK for att spara instéllningarna.
19.Klicka Close for att stdnga Internet Accounts-fonstret.
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20.Det kan handa att programmet fragar "Would you like to refresh your folder list?”. Klicka isafall Yes.

21.Programmet kan i vissa fall meddela att det anvanda certifikatet inte kan kontrolleras. Klicka Yes for

att fortsatta.
i

The server wou are connected to is using a security cerkificake
that could not be verified,

& certificate chain processed correctly, buk kerminated in a
rook certificate which is nok trusted by the brust provider,

Do wou wank bo continue using this server?

| w

22.Ditt nya e-postkonto finns nu tillgangligt via Folder-menyn till vanster. Observera att det nya kontot
inte placerats under Local Folders utan som en egen huvudmeny.

‘= [nbox

Folders X |
I"_:Til Cutlook Express
=3 Local Folders

J@ Ctbo

----- ‘ifél Sent Ikems

----- (@ Deleted Irems

----- Bk Drafts

E% imap, sydweb, fi

E@ Inbaox

: SE drafts

SE sent-mai

B spam
L5 templates

..... $E is-spamn

----- ﬁ:@ nok-sparn
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Nagra vanliga fragor

Hur byter man I6senord?

Lésenorden kan bytas via webmailen pa adressen webmail.sydweb.fi. Logga in med
anvandaruppgifterna du har fatt och klicka sedan pa Lésenord i menyn langst ner pa skarmen.
Systemet ber dig sedan fylla i ditt nuvarande l16senord samt det nya du énskar byta till. Det finns

av sakerhetsskal vissa begransningar pa hur ett I6senord kan vara uppbyggt. Om ett I6senord inte
godkanns meddelar systemet om detta.

Hur fungerar virusscannern och skrappostfiltret?

Virusscannern gar automatiskt igenom alla anlanda och skickade e-postmeddelanden och
stoppar smittade meddelanden. Avsandaren far genast ett meddelande om att meddelandet inte
kunde levereras pga viruset. Virusscannern uppdaterar automatiskt sig sjalv tva ganger i timmen
utan att anvandaren behéver géra nagonting. Observera att pa grund av virusens snabba
utveckling kan SydWeb trots detta inte garantera att 100% av virusen hindras.

Skrappostfiltret gar igenom anlanda meddelanden och identifierar potentiella
skrappostmeddelanden utgaende fran typiska drag hos sddana meddelanden ( t.ex. texten
"FREE” med stora bokstaver, fler ar tva utropstecken i rad etc.). Meddelandena poangsatts och
meddelanden med for manga poang levereras till anvandarens spam-mapp istallet for inboxen.
Observera att spam-mappen ar synlig endast om e-posten lases via webmailen eller via

IMAP. Om POP3 anvands bér man darfér med jamna mellanrum ga in via webmailen och
kontrollera innehallet i spam-mappen.

Spamfiltrets funktion garanteras inte till 100%, sa det kan I6na sig att da och da titta igenom
spam-mappen for att kontrollera att inga legitima meddelanden hamnat dar.

Meddelanden som filtret inte lyckas fanga kan anmalas och anvandas till att lara upp filtret att
battre kédnna igen denna typs meddelanden i fortsattningen. Detta gérs genom att markera
meddelandena i webmailen och klicka pa "Rapportera som spam”. Det &r ocksa mgjligt att i en

vanlig e-postklient, sasom Outlook eller Thunderbird, flytta meddelandena till mappen ”is-spam”,
som finns fardigt skapad.

Observera att meddelanden som anmals pa detta satt samtidigt raderas fran anvandarens
postlada och darfor inte langre kan lasas.
Outlook hittar inte mina mappar

Problemet beror pa att Outlook i vissa fall inte visar mapparna som finns pa servern fére man en
gang sokt efter dem.

Klicka med héger musknapp pa kontot i mapp-listan och valj "IMAP Folders". Klicka sedan pa

"Query"-knappen till héger. Da borde en lista paA mappar dyka upp i rutan. Man behéver inte géra
nanting at dessa utan kan bara klicka OK.

Efter att detta ar gjort borde atminstone mapparna drafts, sent-mail, spam och templates dyka
upp som undermappar till Inboxen. Det kan handa att man méaste klicka pa "+":et bredvid Inbox-
mappen for att dessa ska visas.

Det gar inte att skapa nya mappar

Pa grund av e-postservern konstruktion maste alla mappar skapas som undermappar till
inboxen. Det gar alltsa inte att skapa mappar som ligger pa samma niva som inboxen.
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Ta bort gamla konton i Outlook Express

Om du tidigare anvant en annan tjansteleverantors e-posttjanster kan det nu handa att bada tva
finns instéllda i Outlook Express. Om du vill ta bort ett gammalt konto kan du géra det s& har:

1.

Valj Tools->Accounts

2. Markera kontot du vill ta bort och klicka pa Remove.

3. Stang fonstret med Close.

Det ar ocksa mojligt att ha flera konton aktiva samtidigt. | sddana fall kan man ange
standardpostlada (det konto som post som standard skickas fran) genom att markera kontot i
Internet Accounts-fonstret och sedan klicka pa Set as Default. Nar du ar klar klicka Close for att
stéanga fonstret.

Vad ar det for skillnad pa en e-postlada och en e-postadress?

Man kan se en e-postlada som den fysiska platsen e-postmeddelanden kan lagras. E-
postadresser ar de adresser som kan anvandas for att leverera meddelanden till denna
postlada.

Detta kan jamféras med en postlada uppspikad pa familjen Karlssons husvagg. Till denna
levereras post adresserad till alla familiemedlemmar dven om det pa breven star angivet "Karl
Karlsson” och inte bara "Karlsson”, som det star pa postladans skyilt.

Hur sparar man skickade meddelanden pa servern i Outlook 2000?

OBS! Detta fungerar inte i Outlook Express!

Skapa en regel med Rules Wizard

1.

ok~ 0N

o

Valj Tools->Rules Wizard och klicka pa New.

Valj Check Messages After Sending och klicka Next.

Kryssa i Uses The "Form Name" Form

Klicka pa det understreckade "form name" i the Rule Description-rutan.

Valj Application Forms och valj sedan Message. Klicka Add, klicka sedan Close och till
sist Next.

Kryssa i "Move a copy to the specified folder".

7. Klicka pa "specified folder" i Rule Description-rutan.

8. Valj en existerande mapp pa servern eller skapa en ny. Godkann med OK och klicka

sedan Next.

Klicka Next igen och ge sedan ett namn at regel. Godkann med OK.

Stang av den lokala Sent ltems-mappen

1.

Klicka Tools->Options.

2. Klicka Preferences-fliken och sedan E-mail Options.
3.
4

. Klicka OK tva ganger for att stanga rutorna.

Ta bort krysset fran "Save copies of messages in Sent Items Folder".
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Hur sparar man skickade meddelanden pa servern i Outlook Express?

1.

9.

© N o g bk wDd

Klicka igen Tools->Accounts.

Se till att SydWebs-kontot &r markerat och klicka Properties.
Klicka pa IMAP-fliken.

Skriv in "Inbox” som Root folder path

Kryssa i "Store special folders on IMAP server”

Andra Sent Items path till "sent-mail”

Andra Drafts path till "drafts”.

Klicka Ok.

Klicka Close.

Observera att genom att gora detta kommer alla mappar pa IMAP-servern att placeras pa
samma niva som Inbox-mappen, och inte langre pa en underniva till den sdsom tidigare.

Hur funkar borttagna meddelanden i Outlook Express?

Da man tar bort ett meddelande fran en mapp flyttas det inte till Deleted Items-mappen utan
markeras istallet som raderat med ett streck éver meddelandet i listan.

For att slutgiltigt ta bort alla meddelanden ur aktuell mapp, klicka Edit->Purge Deleted
Messages. D4 meddelanden rensats bort pa detta satt kan de inte langre aterstallas.

Ett borttaget meddelande kan aterstallas genom att valja det dverstrukna meddelandet i
listan och klicka Edit->Undelete.

Outlook Express kan stallas in sa det raderar borttagna meddelanden automatiskt. Det
gors genom att klicka pa Tools->Options, valja Maintenance-fliken och kryssa i "Purge
deleted messages when leaving IMAP folders”. Meddelanden som raderas pa detta satt
kan inte heller langre aterstallas.
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