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Sahkopostitili virusskannerilla ja roskapostisuodattimella

Sahkoposti-tili yksityishenkilbille tai yrityksille. Tiliin voidaan liittda rajaton maara sahkdpostiosoitteita,
jopa eri domain-osoitteilta. Sahkoposti-tili voi sisaltaa rajattoman maaran viesteja mutta
kokonaistilavuus on rajoitettu. Lisatilaa voidaan antaa maksua vastaan. Sahkopostiviestit voidaan
lukea IMAP- ja POP3-protokollien avulla tai Webmail-kayttolittyman kautta. Kaikki viestit
tarkastetaan virusten ja roskapostin varalta.

Apua ja tukea — SydWebin Helpdesk

SydWebin helpdesk palvelee toistaiseksi ainoastaan sahkdpostitse osoitteessa

helpdesk@sydweb.fi.

Vastaukset tavallisimpiin kysymyksiin 16ydat myds tdman dokumentin loppuosasta.

Asetukset lyhyesti

Sahkopostit voi lukea joko Webmailin avulla osoitteessa:http://webmail.sydweb.fi/ tai POP3/IMAP-
protokollan avulla tavallisella sahképostiohjelmalla..

Molemmissa tapauksissa tarvitaan kayttajatunnus seka salasana. Nama I6ytyvat erilliselta paperilta.
Sahkopostiohjelmia varten, esim. Outlook Express tai Thunderbird, asetukset ovat seuraavat:
Saapuvien viestien sahkoépostipalvelin (seka POP3 etta IMAP): imap.sydweb.fi
— SSL-tuki (IMAPS) voi olla kdytdssa jos niin toivotaan.

— Asetukset voidaan niin halutessa maarittaa tallentamaan lahetetyt viestit palvelimen "sent- mail”
kansioon. Siina tapauksessa kansioon paasee myds Webmailin kautta.

Lahtevien viestien sahkopostipalvelin (SMTP): mail.sydweb.fi

— SSL-tuen tulee olla paalla ja porttinumeron on oltava 465.Tata kutsutaan "This server requires a
secure connection" Outlook Expressissa. Ohjelmat jotka tukevat STARTTLS:aa voivat kayttaa porttia
25.

- Kayttdjatunnusta on kaytettava. Tata kutsutaan "My server requires authentication" Outlook
Express:issad sekd SMTP AUTH joissakin muissa ohjelmissa.

Webmailin asetukset

SydWebin Webmail 16ytyy osoitteesta: http://webmail.sydweb.fi/. Webmailia voi kayttaa ilman mitadan
erikoisia asetuksia.
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Asetukset Outlook Express ohjelmassa
1. Kaynnista Outlook Express
2. Valitse Tools->Accounts.

¥ Outlook Express

J File Edit Wiew | Tools Message Help

|jj +| Send and Receive b
Create Mail sen  ownchronize Al
= Synchronize Folder —
== Qutlook Ex Iark: Far Cffline b -
Folders fddress Bock... Chrl+Shift-+B
|‘_;§ Outlook Express Add Sender ko Address Book
=13 Local Folders
: _____ B Inbox Message Rules b
‘@ Outbox IMAP Folders. ..

Accounts. ..

...... & Deleted Iter

5B Drafts Options.. ad Ma

3. Valitse Mail-sivu ja sieltd Add... jonka jalkeen valitse Mail.

il Internet Accounts ﬂﬂ
Al ET | Mews I Diirectory Sewicel ; m

Mews. .,

&count | Tupe | Connection | Riemare I Direckary Service. ..,
Froperties |

Sef &z efault |
|rpairt.. |
Ewport,.. |

Set Order... |

Cloge |

4. Tayta nimesi ja valitse Next.
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Internet Connection Wizard il

Your Hame

YWhen pou zend e-mail, your name will appear in the From field of the outgoing mezszage.
Type your hame a3 you would like it to appear.

Display name: IKarI K.arlzzon

For example: John Smith

< Back I P et > I Cancel

5. Tayta uusi sahkdpostiosoitteesi ja valitse Next.

Internet Connection Wizard il

Internet E-mail Address

Your e-mail addrezs is the address other people uze o send e-mail messages ta you.

E-mail address: karl karlzzan@sydweb fi

For example: someonet@microzoft. com

< Back I M et = I Caricel
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6. Tayta palvelintiedot kuvan mukaisesti ja valitse Next.

Internet Connection Wizard El

E-mail Server Hames

ky incaming mail zerver iz a IIM,ﬁ.P‘ TI TEMVEL

[nzoming mail [FOP3, IMAP ar HT TP server:

imap. sydweeb. fi

An SMTP server iz the zerver that iz uged for your outgoing e-mail.

Outgoing mail [SM TP server:

mail. zspdweb.fi

¢ Back I M et » I Cancel

7. Tayta kayttajatunnuksesi ja salasanasi. Jos haluat ettd kone muistaa salasanasi, varmista etta
merkkaat ruudun "Remember password”. Valitse Next.

Internet Connection Wizard il

Internet Mail Logon

Type the account name and pagswaord your Internet service provider hag given youl,

Aocount name; Ikkarlssu

Ixxxxmmx

Pazswaord:
¥ Remember pazsword
If your Internet service provider requires youl o uge Secure Pazsword Authentication

[SPA] to access vour mail account, zelect the 'Log On Using Secure Pazsword
Authentication [SPA] check box.

[ Log on using Secure Password Authentication [SP4)

< Back I Hest > I Cancel

8. Valitse Finish tallentaaksesi asetukset.

9. Valitse Close sulkeaksesi Internet Accounts-ikkunan.
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10.Kone kysyy seuraavaksi "Would you like to download folders from the mail server you added?” Valitse
Yes. Odota hetki koneen suorittaessa pyynt6a.

Outlook Express x|

& Would wou like to dovnload Folders From the mail server you added?

] w

11. Valitse OK sulkeaksesi ikkunan (Show/Hide IMAP Folders).

B8 Show /Hide IMAP Folders

Accounts]: Dizplay folders which contair;

ed
imap. sydweb. fi &l | Wisible I Shiaw |

Folder [ Hie |

@ [glatar
T2 drafts
T zent-mail
T spam
B templates
s iz-zpam

B not-spam

d

Rezet List

Goto | | (] I Cancel

12. Valitse taas Tools->Accounts.
13.Varmista ettd uusi sdhkopostitili on merkattu ja valitse sen jalkeen properties.

14.Valitse Servers-sivu.
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15.Merkkaa "My server requires authentication” vaihtoehto.

¥ imap.sydweb.fi Properties i |

General Servers | Eu:unneu:tiu:unl Seu:urit_lrll .-'l'-.dvanceu:ll IMAP I

Server Information

My incoming mail server iz a IIM.-’-‘-.F' TETVEL

Inzoming mail (kAP Iimap.s_l,ldwel:u.fi

COutgaoing mail [SK TR Imail. spdwweb. fi

|ncoming b ail Serer

Account name: Ikkarlssn

Pazzword:

Ixxxxxxxx

[+ Femember passwond

[ Log on using Secure Pazsword Authentication

Cutgoing kail Server

¥y server requires authentication Settings. .. |
| ] 4 I Cancel | Apply |

16.Valitse Advanced-sivu.

17 .Valitse "This server requires a secure connection (SSL)” sekd SMTP seka IMAP kohdissa. Muuta sen
lisaksi numero (porttinumero) SMTP:n vieressa arvoon 465.

*® imap.sydweb.fi Properties ed

Generall Sewersl Eu:unneu:tiu:unl Securty  Advanced |II'-1.-5.F" I

Server Port Mumbers
Dutgoing mail [SkTF; |4EE ze Defaults |
¥ This server requires a secure connection [S5L)

[ncoming mail [IMAP]: 333

¥ This server requires a secure connection [S5L)

Server Timeouks

Shot =F———— Long 1 mirte

Sending

[ Break apart mezzages larger than IEEI 3: k.B
(] 4 I Cancel | Apply

18.Valitse OK tallentaaksesi asetukset.

19.Valitse Close sulkeaksesi Internet Accounts-ikkunan.
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20.0hjelma saattaa kysya”Would you like to refresh your folder list?”. Valitse siina tapauksessa Yes.

21.0hjelma saattaa joissain tapauksissa ilmoittaa ettd kaytettavaa sertifikaattia ei voida tarkistaa. Valitse

Yes jatkaaksesi.
=

The server wou are connected to is using a security cerkificake
that could not be verified,

& certificate chain processed correctly, buk kerminated in a
rook certificate which is nok trusted by the brust provider,

Do wou wank bo continue using this server?

22.Uusi sahkdpostiosoitteesi on nyt kdytettavissa vasemmalla sijaitsevan Folder hakemiston alla.
Huomaa etta uutta tilia ei sijoitettu Local Folders hakemistoon vaan oman otsikon alle.

= [nbox

Folders X |
3 Outlook Express

...... @ Deleted Ikems

..... @ Drafts

=

..5E templates
..... $E is-spam

----- Q@ niok-span
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Yleisia kysymyksia

Miten salasana vaihdetaan?

Salasanan voi vaihtaa Webamailissa osoitteessa webmail.sydweb fi. Kirjaudu sisdan saamillasi
kayttajatiedoilla, ja valitse sen jalkeen”Salasana’ruudun alaosassa sijaitsevasta valikosta.
Jarjestelma pyytaa sinua taman jalkeen tayttamaan nykyisen salasanasi seka uuden salasanan.
Turvallisuussyista on olemassa tiettyja sdantoja jotka maarittelevat salasanan rakenteen.
Jarjestelma ilmoittaa sinulle mikali toivomasi salasana ei sovi.

Miten virus-skaneri seka roskapostisuodatin toimivat?

Virus-skanneri seuloo automaattisesti saapuvat seka lahetettavat viestit ja pysayttaa haitalliset
viestit. Lahettaja saa valittdmasti iimoituksen mikali lahetettavasta viestista I0ytyy virus. Skanneri
paivittda itsensa automaattisesti kaksi kertaa tunnissa ilman etta kayttajan tarvitsee tehda mitaan.
On kuitenkin huomioitava etta virusten nopean kehityksen takia emme voi luvata virusten 100%
pysayttamista.

Roskapostisuodatin kay lapi saapuvat viestit ja tunnistaa kaikki mahdolliset roskapostiviestit. Tama
tapahtuu tiettyjen roskapostista I6ytyvien erityispiirteiden avulla (esim. Sana FREE isoilla kirjaimilla,
useampi huutomerkki perakkain jne.). Viestit pisteytetaan ja liian monta pistetta keranneet viestit
toimitetaan roskapostikansioon inbox:in sijasta.

Roskapostisuodattimen toimintaa ei luvata 100%, joten on suositeltavaa ajoittain tarkastaa
roskapostikansio sinne mahdollisesti joutuneiden tavalisten viestien varalta.

Outlook ei I6yda kansioitani

Ongelma johtuu siita ettd Outlook ei joissain tapauksissa nayta kansioita palvelimella jollei niita
ensin kerran etsita.

Valitse oikealla hiirennappaimella tili kansioluettelosta ja valitse "IMAP folders”. Valitse sen
jalkeen "Query”-nappi oikealta. Taman jalkeen ruutuun tulisi iimestya kansioluettelo. Naille ei
tarvitse tehda mitdan vaan ainoastaan valita "OK”.

Kun tama on tehty tulisi ainakin kansioiden drafts, sent-mail, spam seka templates ilmestya
Inboxin alihakemistoiksi. Saattaa olla etta tulee valita "+” Inbox kansion vieresta jotta kansiot
tulisivat nakyviin.

Kansioiden luominen ei onnistu

Sahkodpostipalvelimen rakenteesta johtuen kaikkien luotavien kansioiden tulee olla Inboxin
alihakemistoja. Inboxin tasolla olevien kansioiden luomen ei siis onnistu.

Vanhojen osoitteiden postaminen Outlookissa

Jos olet aikaisemmin kayttanyt toisen palveluntoimitajan sahkopostipalveluita saattaa myos
vanha osoite 16ytya Outlookista. Jos haluat poistaa vanhan osoitteen, menettele seuraavalla
tavalla:

1. Valitse Tools->Accounts
2. Merkkaa tili jonka haluat poistaa ja valitse Remove.

3. Sulje ikkuna, Close.
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Sahkopostiasetukset

On myds mahdollista kayttda useampaa tilia saman-aikaisesti. Tallaisissa tapauksissa voidaan
maarittaa oletuspostilaatikko merkkaamalla tili Internet Accounts-ikkunassa ja valitsemalla Set As
Default. Taman tehtyasi vlitse Close sulkeaksesi ikkunan.

Sahkopostitili voidaan nahda fyysisena paikkana johon viestiti voidaan tallentaa.
Sahkopostiosoitteet ohjaavat viestit naille tileille.

Tama on verrattavissa tavalliseen postilaatikkoon. Laatikkoon ohjataan posti joka on merkattu
haltijan nimella ja osoitteella.
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