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Domaintjanst

Domain-underhall ar en tjanst som kan anvandas om www-hotelltjansten inte behdvs for en domain
(t.ex. om den anvands endast for e-post) eller om flera domainer kopplas till ett enda www-hotell.
Domainer kan via denna tjanst styras vidare till andra www-adresser, t.ex. www.annanadress.fi eller
www.provider.fi/annanadress!/.

Hjalp och stod — SydWebs Helpdesk
SydWebs helpdesk betjanar tills vidare endast per e-post pa adressen helpdesk@sydweb.fi.

Svar pa de vanligaste fragorna hittar du ocksa i slutet pa detta dokument.

Instruktioner i korthet

Domaintjansten kraver vanligen inga atgarder av kunden utan SydWeb hanterar allting som har med
tjansten att géra. Tag kontakt med SydWeb eller din aterférsaljare om du vill andra tjanstens
uppgifter.

Observera att en andringsavgift faktureras for alla &ndringar. Forutom andringsavgiften faktureras
eventuella avgifter fran tredje part orsakade av andringsbegaran.

Betalning av domainer

| samband med grundandet av en domain skéter SydWeb om betalningen av alla eventuella avgifter
som uppstar till tredje part och fakturerar dessa av kunden.

SydWeb skoter dven i fortsattningen om betalningen av domainernas arsavgifter forutom for fi-
domainer. For dessa skickar Kommunikationsministeriet (www.ficora.fi) i god tid fére giltighetstiden
tar slut anvisningar om hur en domain férnyas till innehavaren av domainen. Mera information om
detta finns pa ministeriets hemsida under rubriken "Internet”.
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